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Despre proiect!

Proiectul <Learning from the best — a Swiss-Romanian cooperation project> vine sa dezvolte
capacitatea Asociatiei Semper Musica pentru a raspunde mai bine nevoilor actuale ale beneficiarilor sai
pornind de la experienta si expertiza unui partener elvetian, ABQ Bern, o organizatie din Elvetia cu
importanta experientd in dezvoltarea si organizarea de activitati pe teme legate de antidiscriminare si
LGBT, adresate tinerilor scolari sau de liceu, dar si parintilor acestora si profesorilor.

ABQ Bern va creste capacitatea Asociatiei Semper Musica din Romania de a organiza si livra sesiuni
eficiente pe aceste teme, adresate tinerilor, parintilor si profesorilor. Mai mult decéat atat, ABQ Bern va
dezvolta capacitatea Asociatiei Semper Musica din punct de vedere al managementului intern al
organizatiei prin transfer de know-how si bune practici in ceea ce priveste procedurile interne si
instrumentele care ar putea fi utilizate de organizatie pentru a-si creste eficienta.

Pentru mai multe informatii legate de proiect, va rugam accesati: http://sempermusica.org/swiss/
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Planificarea strategica
Ce este?

- un proces sistematic prin care o organizatie decide care 1i sunt prioritatile esentiale care raspund
misiunii asumate si mediului extern. Procesul ghideaza organizatia in a-si identifica si aloca
resursele pentru a raspunde acestor prioritati.

Procesul de planificare strategica este organizat in afara activitatilor de zi cu zi ale organizatiei si ne arata
— imaginea de ansamblu — a ceea ce facem si unde vrem sa ajungem. Planul strategic ofera o imagine
clara asupra a ceea ce se doreste a fi atins — realizat — si ce trebuie facut pentru a le realiza; nu este un
plan operational pentru activitatile de zi cu zi.
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Intrebari pe care ar trebui sa vi le puneti atunci
cand va ganditi la planificare strategical

Cine suntem? (ca organizatie)

Ce facem acum gi de ce?

Ce problema/e dorim sa rezolvam?

Care este schimbarea pe care ne-o dorim?

Carei situatii critice dorim sa raspundem?

Cum ajungem unde ne-am propus?

Care ar trebui sa fie prioritatile noastre/Catre care directie ar trebui alocate resursele noastre?

NookwDNOE

Un plan strategic nu ar trebui s& fie rigid, insa iti poate seta anumiti parametri pentru directia organizatiei.
De aceea, este important ca procesul de planificare strategica sé fie bazat pe o imagine clard a mediului
extern gi asupra propriei capacitéati, a punctelor tari si slabe.
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Planul strategic vede...

Atentie!

Planul strategic vede un viitor dificil de previzionat, variabil; vede planificarea ca pe un proces continuu; ia
in considerare mai multe optiuni legate de viitor si dezvolta directii strategice bazate pe evaluarea interna
si externa a mediului. Planul strategic pune intrebarile: - Bazandu-ne pe datele pe care le avem despre
mediul care inconjoara organizatia, facem ceea ce trebuie? Cum ne putem folosi mai bine resursele
pentru a ne indeplini misiunea? etc
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Care sunt primii pasi?

in primul rand, sa intelegeti daca este momentul unei planificari strategice!

CUM FACI ASTA?

Simplu!

Dezvolti un chestionar pe care il aplici echipei de management si care va trebui sa raspunda la intrebari
legate de viziunea organizatiei, valori, misiune,

resurse actuale, scop si obiective si cum sunt

acestea urmarite etc.

Avem nevoie de planificare strategica?

. . . . . . _1=Absolut / 2=Poate, nu sunt sigur/3 / 3=Nu absolut
Daca ai nevoie de chestionar, atunci scrie-ne la £l i —
Afirmatie Absolut Poate, nu sunt sigur/a | Nu absolut | SCOR

Offlce@sempermUSICa.Orq $| tl'l trimitem! Organizatia are o viziune clara asupra 2
a ceea ce doreste sa faca si exista
consens asupra acesteia?
Valorile sunt discutate mereu in 3
organizatie sau la nivel de proiect si
existd un consens asupra acestora?
Misiunea curenta a organizatiei 1
reflect3 clar ceea ce organizatia face/
proiectele fac, pentru cine si de ce
este important?
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Care sunt primii pasi?

De asemenea, este nevoie sa raspundeti si la o serie de intrebari:

- De ce facem asta?
-  Este o cerere venita din exterior: finantator sau este o activitate dintr-un proiect finantat?
- Ne ajuta sa intelegem care este directia organizatiei?
- Creste capacitatea organizatiei?
- Raspunde unei crize?
- Ajuta la prioritizarea eforturilor?
- Imbunétateste comunicarea organizatiei?
- Creste eficienta organizatiei?
- Alt motiv: ........
- Identificarea unor probleme specifice sau unor alternative pe care planul strategic sa le rezolve
- Clarificarea rolurilor participantilor la proces
- ldentificarea persoanelor interesate
- ldentificarea informatiilor ce trebuie colectate pentru a putea lua decizii
- Pe ce perioada de timp trebuie realizat?
- Ce probleme, provocari speram ca acest plan sa aduca in discutie?
- Avem autoritatea, resursele si timpul necesar pentru proces?
- Cine se ocupa de acest proces? Cine va fi in echipa care se va ocupa de acest proces?
- Ne dorim un facilitator extern?
- Céat estimam ca va dura? $i alte intrebari similare care sa va ajute sa intelegeti daca este momentul!
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Da pentru planificare strategica?
OK! — Evaluare interna

Urmeaza aplicarea unui chestionar de pregatire a membrilor echipei prin care sa ii obisnuiesti sa
contribuie activ la acest proces. Chestionarul folosit de noi cuprinde o serie de 10 intrebari care se refera
atat la parerea angajatilor asupra contextului exterior in care organizatia activeaza, cat si asupra celui
interior.

CHESTIONAR PREGATIRE PLANIFICARE STRATEGICA

CONTEXT:

1. Ce s-a intdmplat in ultimii 2 ani in mediul extern organizatiei care ne-a afectat activitatea sau proiectele?

Daca ai nevoie de chestionar, atunci scrie-ne la
office@sempermusica.org si ti-l trimitem!

2. Care sunt dificultatile venite din exterior care ne afecteaza organizatia?

3. Care sunt oportunitétile venite din mediul extern pe care ar trebui sa le valorificdm ca organizatie si care sa ne
ajute:

3) ca organizatia sa devina sustenabild
b) la indeplinirea misiunii organizatiei

4. Existd vreo informatie pe care doresti sa o imparti cu ceilalti si care ar putea sa ajute la procesul de planificare
strategica?
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Evaluare interna!

in faza asta, pe langa chestionarul anterior, unul de pregatire, poti utiliza si alte instrumente:

- 1 chestionar legat de performanta actuald a organizatiei, profilul acesteia, scopul si obiectivele din
punct de vedere al angajatilor/membrilor de board, capacitatea curenta si nevoile organizatiei;

- 1 chestionar legat de perceptia asupra activitatii curente: prin activitatile actuale, ne indepartam de?
Si ne indreptam catre?

- 1 chestionar legat de situatia

interna: probleme/trenduri

interne identificate in ultimele 6

luni, cauzele conflictelor, a e

existat un flux mare de angajati’ Prin activitatile curente, ne indepartam de? Prin activitatile curente, ne indreptam catre?

puncte slabe ale sistemului

administrativ si financiar,

provocari pe care organizatia le-

ar putea intélni, problemele in

ceea ce priveste stilul de

management etc

EVALUARE INTERNA 2

Daca ai nevoie de chestionare,
atunci scrie-ne la office@sempermusica.org si ti le trimitem!
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Planul planificarii strategice!

Este recomandabil sa va dezvoltati un plan al procesului de planificare strategica: Pana cand? Cine? Ce? Resurse?

TIMETABLE PLANIFICARE STRATEGICA

[+
Dacé al nev0|e de model uI Termen | Facut | Activitate Responsabil Detalii
. . 05 Feb X Pregatirea procesului de planificare lon lonescu Aplicarea unui chestionar, adresat staff-ului si
de plan, atunC| ScCrie-ne Ia strategica board-ului organizatiei, pentru evaluarea
H : modului in care este perceputd organizatia —
O:ffl_ce@s.empermUSICa'orq mediu extern si intern, din perspectiva
si ti-l trimitem! acestora.
v Chestionar Anexa 1.
10 Feb AAAAA
T T
BBBBBB
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Revizuire VIZIUNE

Inainte de revizuirea viziunii, ai grija sa evaluezi perceptia angajatilor/membrilor de board/fondatori asupra celei curente!

Afirmatii: DA NU
Viziunea organizatiei ofera o imagine clara in ceea ce priveste viitorul ideal in care
aceasta isi doreste sa existe?

Este viziunea actuala inspirationala si provocatoare?

Este viziunea actuala concisa si usor de tinut minte?

Ma reprezinta si ma inspira ca angajat?

Daca rezultatul final inseamna multe raspunsuri de NU, atunci este clar, trebuie revizuita viziunea!
Cum fac asta? In cadrul unei intalniri strategice: top management, Consiliul Director, membrii fondatori.
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Colectare de date — viziune

Puteti sa va intrebati colegii/Consiliul Director/Membrii Fondatori/Voluntari/etc despre:

Imaginati-va ca suntem in anul 2026 si am realizat tot ceea ce ne-am dorit. Avem un asa mare succes incét revista
TIME ne va folosi pentru coperta de luna aceasta.

- Ce mesaj va avea aceasta coperta despre organizatia noastra?

- Ce poza reprezentativa pentru organizatie au pus acestia pe coperta?

- Cine sunt beneficiarii nostri si ce declara ei despre noi?

SI

Intr-o revistd locald - de mare tiraj - urmeazd s& povestim despre:

1. Ce impact ne dorim s& avem cu activitatile noastre in urmatorii 3-5 ani?

2. Ce beneficiari ne dorim sa avem? Cum ii vom atinge? Si la ce nivel (local, national, doar din anumite orase)?
3. Ce impact ne dorim sa avem la nivel de comunitate sau tara?

4. Cum ar arata succesul pentru organizatia noastra?
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Revizuire MISIUNE

Si aici trebuie raspuns la anumite intrebari:

Afirmatii: DA NU
Misiunea reflecta caracterul unic al organizatiei?

Este misiunea scurta si la obiect?

Este misiunea usor de inteles?

Este usor de tinut minte?

Esti mandra/u de aceasta? Ai inrama-o? Ai spune-o si altor persoane?

Arata ce face concret organizatia pentru a obtine lumea ideala despre care se
vorbeste in viziune?

www.sempermusica.org



Diagnoza organizationala

Instrumentul de autoevaluare organizationala (Capacity Building Matrix), prin informatiile colectate cu ajutorul sau, iti va
putea permite creionarea unei imagini de ansamblu asupra nivelului de dezvoltare organizationala. Instrumentul se va
completa in mod participativ de catre o echipa din care va face parte (ca recomandare): o persoana din consiliul director,
0 persoana din executiv, manager de proiect, beneficiar si o persoana din departamentul financiar.

Zona & Indicator  |NIVEL 0 - Nevoie clara de NIVEL 1 - Exista un nivel bazal de NIVEL 2 - Exista un nivel mediu de NIVEL 3 - Exista un nivel ridicat de dezvoltare a  |NIVEL OBERVATII
crestere a capacitatii dezvoltare a capacitatii dezvoltare a capacitatii capacitatii organizationale
2 organizationale organizationale organizationale
3 |1 |1. GUVERNANTA
1.1.4 |Implicarea Consiliului |Consiliul Director nu este Ocazional Consiliul Director Consiliul Director este implicat consistent | Consiliul Director defineste indicatorii de 3
Director implicat in examineaza/verifica finantele. Este in  |in examinarea/verificarea finantelor. performanti si il face responsabil pe Director de
examinarea/supervizarea general informat cu privire la activitatea |Este informat in intregime cu privire la  |indeplinirea acestora; evalueaza anual performanta
finantelor. Consiliul Director nu |organizatiei. activitatea organizatiei in timp real. Directorului. Asigura supraveghere financiari sia
este informat cu privire la Consiliul director co-defineste tintele de |riscului. Este bine informat.
activitatea organizatiei. performanti si il incurajeazi in mod
activ pe Director pentru a le atinge;
evalueazi anual performanta
- Directorului.
1.1.5 |Viziunea si Misiunea  |Nu exist3 o declaratie de 0 expresie a scopului organizatiei a fost [A fost dezvoltata o exprimare claraa A fost dezvoltatd o exprimare clard a motivuluide |1

Organizatiei

misiune scris3; intelegere
impartasita limitata privind
ratiunea existentei organizatiei
sau ce incearc3 ea s3 realizeze;
nu se stie daca declaratia de
misiune a organizatie o
dubleazi pe cea a unei alte
organizatii locale.

dezvoltatd, dar nu beneficiaza de
acceptarea largi la nivelul organizatiei si
se fac rareori referire la ea. Declaratia de
misiune nu o duplicd pe cea a unei alte
organizatii locale.

motivului de existenti a organizatiei,
reflectind valorile si scopul acesteia si
este des mentionata cand se intreprind
actiuni si se stabilesc prioritati. Nu se
duplicd munca unei alte organizatii
locale.

existent3 a organizatiei, larg inteleas3 in organizatie
si de catre stakeholderii acesteia, folositd in mod
constant pentru a stabili actiuni si prioritati, precum
si pentru a da forma3 planului operational annual.

1 >

| date organizatie 1. Guvernanta 2. Sisteme financiare ‘ 3. Evaluare, planificare... ‘ 4. Management si leadership
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Evaluarea externa

Este momentul in care iti intrebi partenerii, finantatorii,
voluntarii, colaboratorii externi ce cred despre organizatie!
Este momentul in care colectezi informatii cu privire la:

care este situatia "pietei" organizatiei

noile moduri de abordare a problemelor aparute

noile nevoi si noii beneficiari identificati

Ce fac celelalte organizatii care actioneaza in domeniul
tau

noi probleme aparute si care asteapta un raspuns
factorii si tendintele externe pe care le-am identificat si in
trecut si care mai asteapta inca un raspuns.

PP PYPPWP

CUumM?

Prin analiza factorilor interesati

Prin analiza SWOT si PEST

Printr-un chestionar online simplu si personalizat in functie de
specificul activitatii organizatiei. lata cum a aratat al nostru:

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Cum va cheama? *

Care este relatia dumneavoastra cu Asociatia Semper Musica? *

O Beneficiar de informare (licean, beneficiar de informare HIV sau
antidiscriminare)

Participant la cursuri
Partener

Finantator

Voluntar

Participant la evenimente

O O O O O O

Beneficiar ONG
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Ali colectat date, urmeaza intalnirea

Ai colectat foarte multe date atat de la angajati si Consiliul Director, membri fondatori, cat si de la cei din mediul extern,
beneficiari, voluntari, parteneri, finantatori etc? Ai un rezumat al tuturor acestor informatii, inclusiv un rezumat al
diagnozei organizationale? PERFECT!

Urmeaza sa stabilesti daca vei folosi un consultant extern sau veti desemna o persoana resursa din interiorul
organizatiei. Daca colectarea datelor este mai mult sau mai putin un proces dificil, facilitarea discutiilor legate de
rezultatele obtinute inspre obtinerea de directii strategice, poate fi chiar extrem de dificil.

CE AM FACUT NOI?

Am contractat un facilitator extern caruia i-am trimis toata informatia, am organizat o intélnire strategica unde am adunat
toata echipa si am dezbatut. Ce-i drept, noi am beneficiat de o finantare in acest sens din partea Programului
Bilateral Elvetiano-Roman, insa un astfel de proces este o INVESTITIE si chiar nu sunt costuri exagerate!
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Agenda intalnirii

Daca v-ati decis sa organizati o intalnire, atunci va trebuie si o agenda pentru aceasta.
latd un exemplu de agenda, cea pe care am folosit-o noi pentru intanirea de planificare strategica.

Daca ai nevoie de modelul de agenda, atunci scrie-
ne la office@sempermusica.org si ti-l trimitem!

Agenda - Planificare Strategica, Asociatia Semper Musica
Vama Veche, 27-30 iunie 2016

[+
ZILE INTERVAL ORAR ACTIVITATE
ZIUA 1 09:00-13:00 Concepte cheie in planificarea strategica
27.06.2016 Evaluarea situatiei actuale a organizatiei
ZIUA1 13:00-14:30 PRANZ
27.06.2016
ZIUA 1 14:30-17:30 Identificarea limitelor organizatiei
27.06.2016 Stabilirea premiselor y
ZIUA 2 09:00-13:00 Formularea declaratiei de misiune si viziune a organizatiei
28.06.2016
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La intalnire, partea 1

La intalnire, am inceput prin analizarea datelor rezultate in urma
evaluarii interne si externe.

Am analizat diagnoza organizationala, ocazie cu care am putut
observa ariile care trebuie imbunatatite. Am trecut apoi la
revizuirea viziunii, proces care a pornit de la datele evaluarii
interne, dar si de la cum arata o lume ideala din perspectiva

angajatilor, o lume ideala in care organizatia ar exista. Am revizuit | \ .
si misiunea pornind de la date interne si activitati, dar si valorile ‘ el =l ~ .

noastre. Dupa acest proces, a urmat trecerea in revista a
proiectelor implementate, informatii din care au reiesit ariile
prioritare. Si Tn final, am trecut la enuntarea scopurilor
strategice care au luat in considerare viziunea si misiunea, dar si
ariile prioritare.

Fiecare scop strategic, nu mai mult de 5, a fost insotit de
obiective strategice si indicatori cheie de performanta.

www.sempermusica.org



La intalnire, partea a 2-a

Odata aranjate si corelate scopurile cu obiectivele si indicatorii, am
trecut la a-i aranja intr-un format de planficare strategica (un
document; scopurile, obiectivele si indicatorii pot fi aranjati intru-un
tabel)

Planul operational a inclus activitatile prevazute pentru urmatorul
an de activitate care raspund obiectivelor si scopurilor strategice.
Fiecare activitate a inclus si perioada de timp in care va fi
realizata, persoana responsabild, buget existent sau de care este
nevoie, alte resurse necesare, indicatori.

Mai jos ai doua exemple de planuri operationale pe care le poti
utiliza daca crezi ca sunt potrivite. Planul trebuie monitorizat si
evaluat cel putin o data pe trimestru, iar in ultimul trimestru din an,
trebuie realizat planul operational pentru urmatorul an, daca
planificarea strategica se intinde pe mai multi ani.

In cazul nostru, planificarea strategica a fost realizata pentru 3 ani.

_
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Cum arata un plan strategic?

PLAN STRATEGIC]

PENTRU: Asociatia X, perioada: Y

1. Analiza Swot si Pest

2. Viziunea (revizuita sau nu)

Daca ai nevoie de
acest model, atunci 3. Misiunea (revizuita sau nu)
scrie-ne la 4 valor

office@sempermusic
a.org si ti-l trimitem!

5. Scopuri si obiective strategice

Scopuri-- Obiective:

Scop 1: 1.

Scop 2: 1.

www.sempermusica.org
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Cum arata un plan operational?

pentru: Asociatia X ---------------- pentru perioada: Y
X A Persoana Natura sarcinii Prioritate (Mare, P?rigada W iinp X
OBIECTIVE: Activitati: responsabila: (punctuala / constanta): | Medie, Mica? g?;:nlii :gre seva Resursele necesare:
Daca a_'l nevoie de 1. PLANUL OPERATIONAL-TABEL
unul dintre aceste
m O_d e l e, atunci Obiectivul 1: Rezultat:
scrie-ne la‘ Activitati Perioada Indlcatg;itt‘::!itvlitatlw o Responsabili Buget Buget lipsa Alte resurse
office@sempermu Q1] 0z|Q3[qa
i ; i 1.1 iy ]
sica.org si  {i-l =
trimitem! 13.
1.4.
1.5.
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Ce zice ABQ din Elvetia despre
procesul de planificare strategica?

In dezvoltarea acestui proces, am primit asistenta si din partea partenerului nostru Elvetian — ABQ Bern.
lata ce crede o organizatie din Elvetia despre acest proces:

sPlanul strategic este important pentru a ghida organizatia; este necesar s& reusifi s& includeti toti actorii relevanti —
membrii de board, angajati, parteneri, finantatori etc -. Practic, planul strategic te ajuta sa intelegi unde trebuie sa ajungi
si astfel s& poti folosi toate resursele pentru a-fi indeplini directiile strategice.

In Elvetia majoritatea organizatiilor medii au un astfel de plan, iar cele mari, chiar toate. Este clar ¢ pentru dezvoltarea
acestui plan strategic este nevoie de resurse si timp, si chiar daca aparent este un proces dificil, in acelasi timp, este
unul prin care o organizatie care se respecta gi are standarde trebuie s& treacd. Eu recomand ONG-urilor din Roménia
sé incerce sa isi dezvolte un astfel de plan, acesta nefécéand altceva decét sa ajute organizatia sé evolueze.,

Jochanan Harari, Presedinte ABQ Bern, Elvetia
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Al nevol de un consultant extern cu
experienta importanta in domeniul ONG?

.

Cea care ne-a ajutat pe tot parcursul acestui proces a fost SILVIA MISU.

Silvia are o experienta importanta in domeniul ONG, lucrand in trecut pentru
mai multe ONG-uri sau companii: FDSC, Centrofarm etc.

In prezent, Silvia este co-fondator WISE PROJECTS, un proiect menit s3 ajute
orice antreprenor la inceput de drum sa isi planuiasca minutios fiecare pas in
construirea afacerii sale.

Asadar, daca ai nevoie de un consultant, noi ti-o recomandam pe Silvia.

Contactul ei: silvia@wiseprojects.ro
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Multumim si speram ca acest ghid
ti-a fost de folos!

Daca ai intrebari, atunci scrie-ne la office@sempermusica.org
si te ajutam!

MULT SUCCES!
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